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 تمɺيد:

ــــــتفيدين وداعم؈ن ومتطوع؈ن وخلافه، بما    ــ ــــــــات والإجراءات الۘܣ تنظم علاقْڈا بجميع الأطراف من مسـ ــــــــياسـ تضـــــــــع اݍݨمعية السـ
ܣ ࢭʏ تحـديـد حقوق وواجبـات   ـــــــا؟ــــــــــــۜـ ــــــ يكفـل حقوق اݍݨمعيـة وɠـافـة ɸـذه الأطراف، وȖشـــــــــــــɢـل أنظمـة العمـل والعقود المصــــــــــــــدر الأسـ

وحدود المســــؤولية وطرʈقة Ȗســــوʈة اݍݵلافات الۘܣ قد تɴشــــأ من جراء تنفيذ  المتعاقدين وطرʈقة أدا٬ڈا وتبعات التقصــــ؈ف ࢭʏ الداء، 
  ɸذه العقود واݍݵدمات Ȋشɢل يكفل حماية الأطراف ذات العلاقة مع اݍݨمعية. 

وتركز اݍݨمعية عڴʄ صــــيغة العلاقات مع المســــتفيدين، وتضــــع لɺا أولوʈة من خلال وضــــع آلية لتنظيم ɸذه العلاقة مع مراجعْڈا  
  باستمرار والتعديل علٕڈا وȖعميمɺا بما يكفل حقوق المستفيد.

  الɺدف العام:

ــــــرعــة وجودة عــاليــة لإنجــاز معــاملاٮڈم ومتــاȊعــة متطلبــاٮڈم    ـــــ ــــــتفيــدين من ɠــافــة الشـــــــــــــرائح بــإتقــان وســ ــــــ تقــديم خــدمــة متم؈قة للمسـ
ومق؅فحــاٮڈم والعمــل عڴʄ مواصـــــــــــــلــة التطوʈر والتحســـــــــــــ؈ن الۘܣ تتم بــالتعــاون مع ɠــافــة اݍݨɺــات للوصـــــــــــــول إڲʄ تحقيق الأɸــداف،  

  المستفيد.والوصول إلٕڈم بأسɺل الطرق دون اݍݰاجة إڲʄ طلب  

  الأɸداف التفصيلية:

ــــــولɺم عڴɠ ʄـافـة اݍݵـدمـات   ــــ ــ تقـدير حـاجـة المســـــــــــــتفيـد وɠـافـة الفئـات المســـــــــــــتفيـدة ࢭʏ اݍݨمعيـة من خلال Ȗســـــــــــــɺيـل الإجراءات وحصـ
  المطلوȋة دون عناء ومشقة

ــــــتفيـد تقـديم المعلومـات والإجـابـات Ȋشـــــــــــــɢـل ملائم بمـا   تقـديم اݍݵـدمـات المتɢـاملـة بـأحـدث الأســــــــــــــاليـب الالك؅فونيـة ࢭʏ خـدمـة المســـــــ
  يȘناسب مع Ȗساؤلات المستفيدين واستفساراٮڈم من خلال عدة قنوات.

ــــــرعــة انجــاز خــدمتــه. ال؅فك؈ق عڴʄ عمليــة قيــاس رضــــــــــــــا   ــــ ــ تقــديم خــدمــة للمســـــــــــــتفيــد من موقعــه حفــاظــا لوقتــه وتقــديرا لظروفــه وسـ
  المستفيد ɠوسيلة لرفع جودة اݍݵدمة المقدمة والتحس؈ن المستمر

 ʏادة ثقة وانتماء المسـتفيدين باݍݨمعية من خلال تبۚܣ أفضـل المعاي؈ف والممارسـات ࢭʈالإجراء تقديم خدمة وأداء مقدم اݍݵدمة. ز
:ʏق ما يڴʈتقديم اݍݵدمة للمستفيد وذلك عن طر  

 تܶݰيح المفاɸيم السائدة لدى المستفيد عن اݍݵدمات المقدمة ࢭʏ اݍݨمعية

 تɢوʈن انطباعات وقناعات ايجابية جديدة نحو اݍݨمعية وما تقدم من خدمات. 

ɲشــــــر ثقافة تقييم اݍݵدمة لدى المســــــتفيد والȘܨــــــݨيع عڴʄ ذلك والتأكد عڴʄ أن تقييم جودة اݍݵدمة حق من حقوق المســــــتفيد   
 حيث إٰڈا أداة للتقوʈم والتطوʈر لا للعقاب والȘشɺ؈ف.  

 .ʏأو اݍݵارڊ ʏشر ثقافة جودة اݍݵدمة ب؈ن جميع الأقسام الۘܣ تقدم خدماٮڈا للمستفيدين الداخڴɲ  
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ــــــتفيد ومحاولة القضـــــــــاء عڴʄ معوقات تقديم   ــ ابتɢار مفاɸيم وتقنيات إدارʈة للارتقاء بمســـــــــتوى ونوعية اݍݵدمات المقدمة للمسـ
خـدمـات ذات جودة عـاليـة وذلـك من خلال التطوʈر والتحســـــــــــــ؈ن المســـــــــــــتمر لݏݵـدمـات المقـدمـة للمســـــــــــــتفيـد من خلال تلمس أراء  

  المستفيدين.

  :القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين

  المقابلة.

  الاتصالات الɺاتفية.

.ʏوسائل التواصل الاجتماڤ 

 اݝݵاطبة.

 خدمات طلب المساعدة.

 خدمة التطوع.

 مندوȌي المɢاتب الفرعية.

  الموقع الالك؅فوɲي لݏݨمعية.

  الأدوات المتاحة للموظف

  علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين:

 اللائحة الأساسية لݏݨمعية.

.ʏدليل خدمات البحث الاجتماڤ 

 طلب دعم مستفيد.

  دليل سياسة الدعم للمستفيدين

  :ʏل التاڲɢات لإٰڈاء معاملاته بالشʈمختلف المستو ʄتم التعامل مع المستفيد عڴʈو  

  .ʏاࢭɢعطاء المراجع الوقت ال୒جميع الاستفسارات و ʄاستقبال المستفيد بلباقة واح؅فام والإجابة عڴ 

 التأكد من تقديم المراجع ɠافة المعلومات المطلوȋة، وعڴʄ الموظف مطابقة البيانات والتأكد من صلاحيْڈا وقت التقديم.

ــــــــاح    ــاؤلاته و୒يضـ ـــ ــ ــــــئول البحث الاجتماڤʏ للإجابة عڴȖ ʄســ ــ ـــــتفيد فعڴʄ الموظف إحالته لمسـ ــ ـــــوح الإجراءات للمســ ــ ࢭʏ حالة عدم وضــ
 اݍݨوانب التنظيمية. 

  التأكد عڴʄ ܵݰة البيانات المقدمة من طالب الدعم والتوقيع علٕڈا وأنه مسؤول مسئولية مباشرة عن ܵݰة المعلومات.
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ــأن قبوله أو رفضــــــــه خلال مدة لا تقل عن   ــــــة طلبه والرد عليه Ȋشــــــ ــ؈ففع لݏݨنة البحث لدراســ ــيح للمســــــــتفيد بأن طلبه ســــــ ـــــ التوضـ
 أسبوع؈ن 

 استكمال اجراءات الȘܦݨيل مع اكتمال الطلبات.  

  .تقديم اݍݵدمة اللازمة

  اعتماد مجلس الإدارة:
 م.٢٣/١٠/٢٠٢٤ࡩʏ دورته ........ بتارʈخ   م٢٠٢٤اعتمد ɸذه السياسة مجلس الإدارة ࡩʏ جلسته ..... لعام  

  


